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Teknoloji

HIZMET YONETIM SISTEM POLITIKASI

o Siirekli olarak Hizmet Y 6netimi Sistemi’nin etkinligini iyilestirmek,

e Var olan siiregleri zenginlestirmek icin ISO/IEC 20000-1 ile paralel hale getirmek,

e Hizmet Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilir olmasini saglamak,

o Bilgi Teknolojileri Hizmetlerini 6l¢iilebilir kilmak ve gézden gecirmek,

e Miisterilerden gelen bildirimleri degerlendirmek, ¢ikarimlar yaparak geri bildirimlerde
bulunmak.
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